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INFORMACION DEL DOCUMENTO

Empresa Cooperativa de Trabajo Reci-Go Chile Limitada
Fecha de preparacion Octubre de 2023

Tema principal Caddigo de Conducta

Realizado por Luis Espinoza Ureta / Fiscal Legal

) COOPERATIVA RECI-GO

Es una empresa creada por un conjunto de recicladores de base dedicada a la
recoleccién de materiales reciclables bajo los lineamientos de la ley REP, cuyo
principal propdsito es ofrecer las mejores alternativas y servicios de recoleccion
selectiva de residuos domiciliarios reciclables del mercado.

A través de la aplicacidon de nuestros valores y, con el fin de establecer y promover
un criterio de ética y conducta tanto para sus colaboradores, ejecutivos y socios,
como para sus clientes, proveedores, usuarios, terceros y autoridades; traducira su
espiritu en el presente Cddigo de Etica y Conducta, con el que se velara siempre
por el buen comportamiento, honestidad y transparencias en el ejercicio de todas
sus funciones.

I) MISION, VISION Y VALORES

Mision: Buscamos concientizar a la poblacion de la importancia de reciclar mediante
charlas educativas en condominios, centros estudiantiles e instituciones privadas y/o
publicas para que juntos podamos reducir el mayor impacto de contaminacion en el
medio ambiente.

Visién: Realizar la mayor cantidad de recoleccién de materiales reciclables (Plastico,
carton y vidrio) para poder seguir reduciendo la contaminacion en el medio ambiente
concientizando a la poblacion sobre la importancia de reciclar.

Valores: Eficiencia, confianza, transparencia, integridad, entusiasmo y dedicacion,
son algunos de los valores que nos definen como empresa.

ll) AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica y Conducta sera la guia para el comportamiento de todos los
socios, ejecutivos y colaboradores de RECI-GO; asi como también en la relacién
con los clientes, usuarios, proveedores, terceros, competencia y autoridades. Su
propésito es el apoyo a la toma de decisiones ante situaciones complejas por parte
de todos los integrantes antes mencionados.
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El Cédigo de Etica y Conducta es la expresién de la responsabilidad personal por
garantizar una gestion eficiente, a través de una conducta integra, transparente, leal
y honesta. Es obligatoria su lectura y conocimiento, debido a que las disposiciones de
este Codigo forman parte integrante de las normas que rigen la vinculacion
contractual con RECI-GO. Respecto de los colaboradores de RECI-GO, se
entenderan incorporadas todas las normas de este Cdédigo, a sus respectivos
contratos de trabajo, recibiendo una copia del mismo, con el respectivo comprobante
de entrega firmado.

Con ocasion a la vigencia de la Ley 20.393 que "establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos de Lavado de Activo, Financiamiento del
Terrorismo y Cohecho Funcionario Publico Nacional o Extranjero, entre otros”, RECI-
GO ha creado e implementado una administracién y supervisién adecuada para
prevenir y sancionar la ocurrencia de dichos delitos a través de su “Modelo de
Prevencion de Delitos”.

1) ADMINISTRACION DEL CODIGO

La administracién de este codigo estara a cargo del Comité de Etica y Conducta de
RECI-GO, quien tendra la funcion normativa, regulatoria y moderadora, de las
practicas que, de acuerdo a estandares éticos, sean considerados adecuados para el
cumplimiento de los fines y la aplicacion de las directrices de la cooperativa. Este
Comité estara integrado por el Gerente Administrador y el Abogado de RECI-GO.

I) NOTIFICACIONES Y CANAL PRIVADO DE ETICA DE RECI-GO

Cualquier persona (colaborador, ejecutivo, socio, proveedor, cliente, usuario o
tercero) podra realizar una denuncia sobre los delitos, infracciones, transgresiones a
las normas o faltas a la ética de los que tenga conocimiento, a través del correo
electrénico destinado a dicho fin llamado “Canal Privado de Etica de RECI-GO”. El
Canal Privado de Etica de RECI-GO, es el principal medio a través del cual se
deberan efectuar las denuncias, sin perjuicio de la facultad de poder realizarlas
verbalmente o por algun otro medio idéneo a cualquiera de los miembros de Comité
de Etica y Conducta de RECI-GO. El link del Canal Privado de Etica de RECI-GO es:
compliancerecigo

RECI-GO garantiza plenamente la confidencialidad de la denuncia y mantendra bajo
estricta reserva la identidad de cualquier persona que informe sobre una infraccion a
las disposiciones de este Codigo, con el objeto de evitar que se genere alguna
represalia en su contra, o en contra de su familia o cercanos.

Es obligacion que todos los colaboradores de RECI-GO, informen aquellas conductas
que se consideren ilicitas, ilegales o fraudulentas en razén de lo senalado en el
presente codigo, asi como también las referidas a la comisién de los delitos de
Lavado de Activo, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho y todos aquellos que
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forman parte de la Ley 20.393 y sus normas complementarias. RECI-GO debera
proveer toda la privacidad en los datos de la persona denunciante, asi como de su
forma de notificacion, realizando acciones que impidan a terceros, conocer o intentar
conocer la identidad del denunciante, asi como su cargo y funciones.

Ill) INFRACCIONES

Aquellos colaboradores, que, conociendo aquellos actos que podrian considerarse
ilicitos, ilegales, delictuales o analogos, no realizaren la denunciacorrespondiente a
través de los medios expuestos en el presente codigo, salvo cuando se encontraren
en alguna situacién de amenaza grave, debidamente comprobable, caso fortuito o
fuerza mayor; seran sancionados de acuerdo a lo establecido en el parrafo siguiente.

Las infracciones a este Codigo o la falta de efectiva cooperacion con una
investigacion interna, podran dar lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias, que
en casos extremos puede implicar la amonestacién verbal, suspensién del contrato
de trabajo o terminacién del mismo, respecto del colaborador, en estrecha relacion
con sus contratos individuales o colectivos de trabajo, y el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad de RECI-GO, sin perjuicio de las acciones civiles ypenales a que
eventualmente den origen dichas actuaciones adicionalmente de las consideraciones
éticas, y que pueden revestir un caracter delictual.

IV) CONDUCTAS ETICAS EN LAS OPERACIONES COMERCIALES Y EN LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DEL GIRO DE RECI-GO.

1. Rechazo a actividades ilicitas. RECI-GO no tendra relacion contractual alguna, con
aquellos que no cumplan las normas éticas, ni con quien que se conozca
informacion de su participacion en negocios ilicitos o que no cumplan con las
disposiciones legales vigentes.

2. En razoén de la Ley 20.393, RECI-GO mantiene una politica de total repudio contra
actuaciones ligadas al lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y
todas aquellas mencionadas en la norma, ademas de las normas complementarias y
de medio ambiente. Es obligacion de todos los colaboradores de RECI-GO cumplir
estrictamente con este Cddigo, el cual se ha establecido con el objeto de mitigar los
riesgos asociados, cumplir con la legislaciéon vigente y abocarse a las buenas
practicas empresariales.

3. La politica de KYC desarrollada por RECI-GO es de conocimiento de todos los
colaboradores y debera implementarse siempre, por cada uno de nuestros clientes. A
su vez, los colaboradores de RECI-GO, especialmente aquellos que formen parte de
su area comercial, deberan asistir a todas las capacitaciones e informarse
periodicamente de las modificaciones, agregaciones, alcances y disposiciones de su
politica, asi como cumplir y verificar su cumplimiento, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por las areas correspondientes al efecto.
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4. En el ejercicio de sus cargos, los trabajadores podran tener acceso o conocer
informacion confidencial o privilegiada sobre RECI-GO, sus clientes, sus
proveedores, usuarios, terceros asociados, otros colaboradores, etc. Las personas
que dispongan manejen y controlen este tipo de informacién deben desempefar
debidamente las funciones asignadas en el tratamiento de los mismos, cumpliendo
con los protocolos y procedimientos establecidos al efecto. Estos colaboradores, no
deberan divulgar ninguna informacién, sino es por los protocolos y estandares que
RECI-GO establece en el tratamiento de dichos datos.

5. El area encargada de la relacién con los proveedores por parte de RECI-GO,
debera cotizar y celebrar contratos, acuerdos y/o compromisos con proveedores sin
incurrir en ningun tipo de delitos, favoritismo, opinién personal, subjetividad, dadivao
cualesquiera otra condicion que no forme parte de las politicas de RECI-GO,
privilegiando unicamente el interés patrimonial de la empresa. Los encargados de
adquisiciones no podran afectar los precios de compras, licitaciones u otras
analogas, instruidas por la Gerencia correspondiente. Los colaboradores que sean
invitados por proveedores a participar en reuniones no habituales, y, que puedan
afectar las negociaciones y las condiciones de los acuerdos y contratos, con el fin, de
evaluar productos y/o servicios, actuales o futuros, que RECI-GO pueda llegar a
adquirir, deberan informar de forma inmediata alsuperior jerarquico directo o al area
legal de RECI-GO.

Queda absolutamente prohibido a los colaboradores interactuar con proveedores
habituales o no habituales en procesos de negociacion, aceptar obsequios o
cualquier otro tipo de dadivas que afecten la competencia, la independencia y
transparencia que requiere el ejercicio de sus funciones.

6. Los colaboradores de RECI-GO, respetaran siempre la legalidad vigente y
entregaran, informacion fidedigna y completa, cuando le sea solicitada formalmente
por las autoridades regulatorias y organismos del Estado. Los trabajadores deRECI-
GO no ofreceran ningun tipo soborno o cohecho, es decir ofrecer pagos, beneficios o
ventajas a autoridades del Estado, para favorecer una relacién comercial, influir en
cierta legislacion, evitar una inspeccion o algun otro fin ilicito. Todo tipo de relacion
que se mantenga con funcionarios publicos, especialmente con Personas Expuestas
Politicamente (en adelante PEP), asi como con aquellas personas que adquieran tal
calidad, deberan ser informadas al Encargado de Prevencién de Delitos y al superior
jerarquico correspondiente, de acuerdo al anexo que se pondra a disposicion para tal
efecto.

7. Los colaboradores de RECI-GO, efectuaran las operaciones comerciales, sélo con
las facultades que le han sido otorgadas y sin eludir responsabilidades con el
argumento de que sus acciones fueron recomendados por alguna persona vinculada
a RECI-GO, ni justificando sus decisiones en otras autoridades o entidades de mayor
0 menor rango ni en otras instancias o cargos de la empresa, con el fin justificar la
aprobacién o el rechazo de algun negocio, convenio, contrato, alianza, transaccion,y
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en general, cualquier acto relacionado con el giro de la cooperativa. En ningun caso
la existencia de vinculaciones familiares o de amistad con algun miembro de RECI-
GO servira como pretexto para justificar acciones, operaciones o conductas
analogas, cursadas fuera de las politicas o protocolos de RECI-GO, o, que infrinjan la
normativa y/o la legislacion vigente. Las relaciones con clientes estan basadas en la
transparencia, confianza y beneficio mutuo. Todo el trato, transparencia, lealtad, y en
general, toda comunicacién con los clientes debera realizarse dentro de una
atmosfera adecuada a los principios ya mencionados. La cordialidad y cercania con
el cliente, es un elemento fundamental para RECI-GO, poniendo todos sus esfuerzos
en mantener lazos de confianza, para un adecuado cumplimiento de los servicios.

Ningun colaborador podra infringir los principios sefalados, ni aun a pretexto de no
haber sido respetados los suyos por parte de los clientes. Aun asi, RECI-GO velara
por que la buena relacién con los clientes se base en un estricto respeto de los
colaboradores vy jefatura de cada una de las partes al efecto. Ante cualquier hecho
que pudiere considerarse contrario a este parrafo, o a las normas indicadas en el
presente numero, cualquier persona podra efectuar las denuncias correspondientes
al correo compliance@recigo.cl

La comercializacién y publicidad de los servicios y/o productos de RECI-GO deberan
siempre considerar los principios de transparencia, veracidad, oportunidad y claridad,
acerca del producto ofrecido. Ninguna propuesta comercial o publicitaria, podra
vulnerar los derechos o garantias fundamentales de ninguna persona, sea 0 no
perteneciente a la cooperativa, asi como tampoco transgredir las normas legales o
principios éticos y morales.

La confidencialidad en el manejo de la informacion es un elemento clave para RECI-
GO, manteniendo absoluto resguardo de aquella recibida por sus clientes, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de proteccion de datos personales y cualesquiera
otra que resguarde la integridad e indemnidad de la informacién de aquellos,
incluidos los tratados internacionales al efecto. Ningun colaborador de RECI-GO
podra tener acceso a dicha informacion, salvo aquellos debidamente autorizados,
manteniendo siempre a salvo la informacion de acuerdo a los parametros
establecidos en los contratos validamente celebrados. Los trabajadores de RECI-GO,
no podran utilizar, ni aun a pretexto de un cambio de funciones, cargo, renuncia,
despido o cualquier causal de término de contrato o sus anexos; la informacion del
cliente para negocios propios o ajenos, cualquier conducta relacionada a la venta,
cesion, traspaso, oneroso o no, de aquella, sera sancionada incluso con la
interposicién de las acciones legales correspondientes con objeto de indemnizar al
cliente. Las politicas, servicios y/o productos, conversaciones, registros y en general,
cualquier comunicacion con el cliente, estaran sometidas a las politicas y estandares
de la empresa y no podran ser divulgadas sino en las formas establecidas en la Ley o
el contrato.

El cliente debera cumplir estrictamente con los mismos protocolos de manejo de
informacion respecto de aquella que provenga de RECI-GO, de acuerdo con los
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margenes legales y contractuales establecidos al efecto. Cualquier informacion que
involucre conocimiento de algun producto, servicio, cédigo, contrasena, elemento
informatico, legal o comercial, que pueda o no afectar de alguna manera el giro o
normal funcionamiento de la cooperativa, debera ser autorizada previamente y por
escrito por el representante legal, con el fin de ser puesta a disposicién del cliente.

Los ejecutivos comerciales seran los encargados de dar todas y cada una de las
respuestas a las inquietudes del cliente, asumiendo la responsabilidad de registrar sus
reclamos, felicitaciones, dudas o consultas a través de los canales que se pongan al
efecto de acuerdo con el contrato correspondiente. Todas las gestiones a realizar por
estos colaboradores deberan cefiirse estrictamente a los procedimientos internos y
politicas, respetando los principios inspiradores de este cadigo.

8. Queda estrictamente prohibido que un colaborador de RECI-GO, acepte obsequios
o participe en actividades que denoten la intencion de quien los ofrece, de influir o
compensar por algun negocio, servicio, actividad o situacién analoga, que se realice
con RECI-GO; ya sea antes o después de que se haya concretado. Adicionalmente,
ningun colaborador de RECI-GO podra solicitar ni aceptar obsequios de clientes,
proveedores o terceros como condicién para establecer relaciones comerciales con
RECI-GO. Sin perjuicio de lo anterior, aquellos obsequios que comunmente se
entregan en fechas festivas, a nivel corporativo, podran ser aceptados, siempre y
cuando el colaborador informe tan pronto lo reciba, a su jefatura, quedando a criterio
del comité de ética y conducta la determinacion de la finalidad del mismo y su
aceptacion o rechazo.

9. Todas aquellas personas que se relacionen con RECI-GO, sean clientes,
proveedores, usuarios, terceros u otros, deberan ser tratadas sin discriminacion, con
equidad y objetividad, evitando cualquier tipo favoritismo o preferencia. Estan
estrictamente prohibidas las discriminaciones ideoldgicas, raciales, religiosas, de
género, edad, nacionalidad o discapacidad.

RECI-GO debera siempre promover las normas legales destinadas a la libre
competencia, destacando el trato cordial con sus competidores dentro del giro.
Ningun colaborador podra, por si o por medio de terceros, buscar obtener un
beneficio personal o empresarial a costa del incumplimiento a las normas quefacilitan
la libre competencia, buscando la existencia de colusiones, monopolios u otros
similares.

Las areas de RECI-GO destinadas a la prevencion de fraudes y Compliance deberan
tomar todas las medidas y politicas adecuadas para evitar la comisién de delitos
relacionados al fraude, cohecho, financiamiento del terrorismo, y en general aquellos
que digan relacion con la responsabilidad penal de las personas juridicas. Aun asi,
deberan verificar todos los antecedentes, sin que quede duda razonable, con objeto
de celebrar algun contrato, convenio, acuerdo, alianza o analogo con un tercero. Si
por algun motivo, alguno de los colaboradores o areas responsables tuviera
conocimiento de algun hecho o informacién relacionada con alguno de los delitos
antes mencionados en este parrafo, debera informarlo de acuerdo con el Modelo de

CODIGO DE CONDUCTA RECI-GO CHILE |Cc’>digo: MPD-CC-002 | PAGINA 8 de 8
Tema: Cddigo de Conducta Ley 20.393 Cooperativa de Trabajo Reci-Go Chile Limitada

Fecha Elaboracion: octubre 2023 Fecha Aprobacion: 28-12-2023 | Version: 1.0
Elaboracién: Legal / Of. Cumplimiento Fecha Actualizacion:




Prevencion de Delitos que RECI-GO puso a conocimiento de sus colaboradores,
cumpliendo con el protocolo de denuncia correspondiente,con objeto de disponer
de dicha informacion, si procediere, a los organismos correspondientes.

VIII) CONFLICTO DE INTERESES

Los colaboradores no podran anteponer sus intereses personales o entrar en conflicto
con los intereses de RECI-GO o de sus clientes, salvo autorizacion expresa y por
escrito por parte del representante legal. Se considera conflicto de interés por parte de
un colaborador, y por lo tanto se encuentra prohibido:

a) Trabajar en forma simultanea para otra institucion de igual giro o similar a aquel
cargo que desempefa en RECI-GO; como trabajador dependiente, como asesor o
bajo alguna otra modalidad de relacion, salvo las excepciones que se establezcan en
contratos de trabajo y/o prestacion de servicios.

b) Ser propietario, por si solo o en calidad de socio, de una empresa dedicada a al
giro de RECI-GO. Ante la existencia de conflicto de intereses, se requerira
autorizacion del Gerente Administrador o Comité de Administracion, para
desempenarse como director en otra clase de organizaciones con o sin fines de
lucro, para participar en cualquiertipo de empresas que sean proveedoras o clientes
de RECI-GO, y/o para desempefiar otras funciones fuera de la empresa, que tengan
algun grado de vinculacién con ésta.

c) Vender el material recolectado en las rutas y/o recorridos en los cuales se
desempena RECI-GO de forma particular y si autorizacion escrita del Gerente
Administrador.

Ningun trabajador podra actuar en nombre de RECI-GO en contratacién, acuerdo,
acto o transaccién alguna, en caso de estar involucradas personas u organizaciones
relacionadas con su familia, existiendo o no interés econdémico. Todas estas
situaciones particulares deberan consultarse al Comité de Etica, el cual entrara en
funcionamiento dentro del plazo de 30 dias a contar de la fecha de este documento.

IX) CONDUCTAS DE NUESTROS COLABORADORES

1. Lealtad. se aplica en la relacion con RECI-GO de forma externa e interna. En
formaexterna con los clientes, usuarios, proveedores, terceros, autoridades u otros,
y en forma interna, con los companeros de trabajo, jefaturas y personal a cargo.

2. Conocimiento, aprendizaje, respeto y capacitacion permanente de la normativa y
procedimientos de RECI-GO.

3. Busqueda de mejoramiento continuo.
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4. Colaboracion y respeto con todos los integrantes de RECI-GO, sus clientes,
proveedores, usuarios, terceros y autoridades.

5. Uso adecuado de los recursos humanos, econémicos y materiales para fines
propios del giro de RECI-GO.

6. Actitud de servicio. Atencion a clientes externos e internos de manera amable,
seria, oportuna y responsable.

7. Excelencia en sus funciones, realizando las tareas de manera correcta y oportuna.
8. Conductas personales adecuadas a sus funciones y cargos:

a) Se prohibe estrictamente la posesion, distribucién, venta y consumo de drogas
ilicitas y alcohol en las dependencias y lugares de trabajo de RECI-GO. Bajo ninguna
circunstancia una persona podra presentarse al trabajo o desempefiarlo, presencial o
mediante elementos telematicos, bajo la influencia de drogas ilicitas o alcohol.

b) Esta estrictamente prohibido el hostigamiento o acoso sexual, entendiéndose
como tal, cualquier actitud o comportamiento de caracter sexual no deseado por la
persona afectada o que incida en su continuidad en la empresa. Esta prohibicion es
valida tanto en las relaciones jerarquicas como entre compaferos de trabajo y se
extiende igualmente en la relacién con los clientes, proveedores, terceros u otros.

c) Se prohibe el acoso laboral, entendiendo por tal, toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterado, ejercido por el empleador, o por uno 0 mas
trabajadores en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien
que se amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
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